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Die Denkweise flr Einsparungen

Kaizen heil3t eine fernéstliche Optimierungsderkvizaes Gedanke dahinter ist, wie alle groRen RBinfggh

und doch gar nicht so leicht umzusetzen: ,Ubejeelga Tag wobei du etwas besser machen kannst.*

Eue sachgemafle Implementierung v

aizen oder auch KVP (kontinuierlich

Verbesserungsprotokoll) in den Betriebs

lauf hat eine nachhaltige Wirkung:

] schnelle und nachhaltige Kosteneil
sparungen

] Ausschussminimierungen

behalter dient und es ermdglicht, eine Rou-
tine im Ideensammeln und -umsetzen auf-
zubauen.

Beispiel Holzbau-Unternehmen

Es gibt ausgekligelte Software-Systeme

] kontinuierliches Steigern der Produkt = fur Kaizen/KVP. Vor allem kleine und mitt-

vitat (auch in der Verwaltung)
] weitaus engagiertere Mitarbeiter

lere Unternehmen sind jedoch mit einer
simplen Losung, die auf die individuellen
Bedirfnisse zugeschnitten ist, haufig bes-

] hdufig ein Sinken des Krankenstande

] flexibleres Arbeiten ser bedient.
] deutliche Entlastung der Fihrungskrafte
und vieles mehr. beiter. Nur wenn Sie lhre Mitarbeiter ifm unserem Beispielunternehmen wurde

Boot haben, werden diese auch in das Deéiazu von der hausinternen EDV ein KVP-
Sie sollten allerdings Kaizen nicht in dieen der sténdigen Verbesserung hineldee-Programm auf Basis von Access ent-

Schublade der Tools hineinpacken, daswachsen. Und dann kdnnen Sie

nen nur ermdglicht hauptsachlich Kostdare Tools einsetzen.

zu sparen und die Produktivitat zu steigern.

Damit wiirden Sie mit angezogener Hanldh mochte Ihnen im Folgend

bremse fahren. Denn Kaizen ist in erstiei Varianten vorstellen, mit den

Linie eine Art zu denken. begonnen werden kann, in eing
Unternehmen Kaizen einzufuhre

Das Denken beim Kaizen zielt darauf ab,

wegzukommen von der reinen Ergebnisd{iVP-ldeenmanagement

entierung hin zur Prozessorientierung ————"———

Denn das Ergebnis ist immer eine Folge Wénn Sie wiissten, was lhre Miti
Prozesses und nicht umgekehrt. beiter alles wissen ... Genau dig
Wissen gilt es, ans Licht zu hol

Mitarbeiter am wichtigsten Nutzen Sie das Potenzial, das Si
——————|hrem Unternehmen bereits hab¢
Kaizen als Managementkonzept besteht
aus vielen verschiedenen Teilbereichbleist versickert es ungenutzt, wi

doch der Wichtigste dabei sind die Mitarin System fehlt, das als Auffan®

LSRR ]

auch weickelt. Dort kann in einem Eingabefenster
die Idee beschrieben werden unter Auswabhl
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des Namens, Bereichs und eines gewiin{
ten Umsetzungspartners. Und (ganz wig
tig!) einem Feld fur die mogliche Ersparr]

er Mail Ubers Intranet das Ganze 4
Kurzbeschreibung und so kénnen sich 4
de miteinander in Verbindung setzen u
die Idee verwirklichen. Ein zweites Eingal
fenster dient fir den Umsetzungsbericl
AuRerdem lassen sich verschiedenste
richte generieren, z. B. wie viele Vorschlg
pro Mitarbeiter, pro Bereich, Einsparpote
zial im Monat und vieles mehr. Sie seh
schon, es geniigen oft einfachste Systen

[Ir gewahlte Umsetzungspartner erhg

Optimierung mit Burokaizen

Sehr haufig wird Kaizen bis jetzt nur in dg
Produktionsbereichen eines Unternehm
eingesetzt. Dabei wird jedoch viel Poten
verschenkt. Denn vor allem in der Verwl
tung kann mit Blrokaizen eine effektive

Optimierung erreicht werden. Selbstlernende Organisation

timal bekommt, dann kann auch optimal
daran weitergearbeitet werden.

Ein Ergebnis von einem Nachmittag nfider Ausbildungs- und Wissensstand jedes
Birokaizen kénnen Sie auf dem Foto unteinzelnen Mitarbeiters wirkt sich auf deWit Hilfe des Jobprofils kénnen nun die
sehen. Hier ist ein Drittel eines einzeln®mozess aus, an dem er beteiligt ist. Das bitarbeiter mit Hilfe eines einfachen Am-
kleinen Buros bearbeitet worden. deutet auch, dass fehlendes Wissen eelsystems eingestuft werden. Dabei filtern
hemmender Faktor ist. Dazu kommt esich sehr schnell diejenigen heraus, die als
Am Beginn eines solchen Tages wird zusdtwerend, dass an vielen Arbeitsplatadentoren/University-Trainer  eingesetzt
eine Fotodokumentation der zu bearbeitenicht vollkommen klar ist, was denn hier digerden kdnnen, um andere, die in dem Be-
den Raume gemacht. Sie werden erstataiséachlichen Kerntatigkeiten und -prozeseich Defizite haben, zu trainieren. Durch
sein, was sich auf Bildern fir ein Chasee in Bezug auf den Unternehmenszwetds einfache Einstufungssystem kann ein
zeigt, das lhnen vorher gar nicht aufgefedind. effektives Wissenscontrolling aufgesetzt
len ist. Der erste Schritt ist dann ein Ent- werden.
rimpeln und Ausmisten. Doch dabei solllmf der anderen Seite gibt es oft Mitar-
es keinesfalls bleiben. Angestrebt wird al eiter, die in bestimmten BereicheDieses ganzheitliche Weiterbildungssystem
im Burobereich eine Standardisierung: Bmfach die Besten sind. Und damit Wisdésst sich auf jeder Stufe einsetzen und ist
Projektablauf, Bearbeiten von Unterlageeprasentieren, das haufig an anderer Stalich bei der Einstellung und Integration
Weitergabe von Informationen, Selbstorga-fehlt. Genau da setzt nun die KVP-Uwnien neuen Mitarbeitern eine grof3e Hilfe.
nisation usw. versity an. Der Grundgedanke ist das Ziel ei-
ne selbstlernende Organisation zu werdetum Abschluss noch ein Wort zum Thema
ob Kaizen mit oder ohne Begleitung von
Auch dabei ist eine funktionierende SystaufRen eingeftihrt werden kann oder sollte:
matik der Startpunkt. Als erstes muss eiBelbstverstandlich kénnen Sie KVP auch
deutig geklart werden, welche 10 Haupthne jemanden von auf3en einfiihren. Mei-
\n i aufgaben, Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrung in diesem Bereich ist, dass
N Personlichkeitsmerkmale an einer Stelliese Prozesse haufig zum Scheitern verur-
‘ anfallen. Dieses Jobprofil enthélt zusatzligilt sind. Hauptséchlich aufgrund fehlen-
L | y die Schnittstellenaufgaben. Denn naier Zeit fur die Koordination und fehlen-
\ " wenn innerhalb des Prozessablaufem Wissen tUber mdgliche Routinen und
eine Stelle die Arbeit op-Arbeitsweisen. AufRerdem sollte jeder ein
y Teil des Prozesses sein und sich auf seinen
Platz im Unternehmen konzentrieren kdn-
nen.

Als Fazit lasst sich feststellen, dass die
sachgeméale Einflihrung von Kaizen
immer von groRem Nutzen flur das
ganze Unternehmen ist und in jedem
Fall Vorteile mit sich bringt. Denn
wenn Sie systematisch lhre Prozesse
verbessern wird sich automatisch auch
lhr Ergebnis verbessern.
Alexandra GraBler,

Wissensagentur Vilshofen
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