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Einsatzmoglichkeiten von Wikis Organisationsentwicklung
Die Entwicklung im Bereich des Web 2.0 mit dem Schwerpunkt auf social = gli;n;ﬁ\'/'ﬂsﬁifen

networking bringt neue und interessante Einsatzmoglichkeiten im Firmen-

alltag mit sich Tel 038548 / 9127 28

Fax 01212 / 570 135 965
Mobil 0160 / 75 40 770

Im folgenden werden verschiedene Ansatze vorgestellt. Die Liste erhebt
keineswegs den Anspruch auf Vollstandigkeit und wird laufend durch
aktuelle Entwicklungen erganzt.

eMail info@wissensagentur.net
www www.wissensagentur.net
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Wikis

Grundlegend ist ein Wiki-System eine Software die es den Nutzern ermoglicht Beitrage zu verfas-
sen, zu editieren, zu korrigieren und zu loschen. Das bekannteste Wiki ist wohl die Wikipedia, das
groBte Online-Lexikon.

Das bedeutet, dass Wikis von der Gemeinschaft leben und dadurch das Wissen einzelner gebiindelt
werden kann. Zudem steigt durch die regelmaBigen Editierungen der Nutzer die Qualitat der Bei-
trage. Auch Vandalismus kann schnell begegnet werden: jede Version eines Beitrages wird gesichert
und kann bei Bedarf wieder geladen werden. So geht keine Information verloren und die Nutzer
kontrollieren sich in diesem Sinne gegenseitig.

Die Moglichkeit des kollaborativen Arbeitens steht bei einem Wiki klar im Vordergrund. Genau das
macht es auch fur den Einsatz in Unternehmen so wertvoll. Zudem sind die meisten Wikis open-
Source-Projekte und mit einem minimalen Kosteneinsatz verbunden. Einfache Verlinkungen und der
dadurch entstehende hohe Verlinkungsgrad sind ein weiterer Vorteil dieser Systeme. Der Zugriff
kann mit Passwortern gesteuert werden, was auch fir die Sicherheit eine groBe Rolle spielt.

Im folgenden einige Beispiele, wie nun Wikis praktisch im Arbeitsalltag eingesetzt werden konnen:

Wissenslexikon

Glossare

Yellow Pages - Portfolio des Wissens
Projektmanagement und -dokumentation
Best-Practice

Linksammlungen
Kooperationsplattform

Forschung und Entwicklung
Ideensammlung (von extern)
Intranet

FAQ-System

Support-Plattform
Besprechungstool
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